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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La accién voluntaria constituye un pilar estratégico dentro de ASENCO y forma parte esencial de su
modelo de intervencidn comunitariay psicosocial. La participacidon de personas voluntarias permite
ampliar el alcance de los programas de la entidad, reforzar el acompafiamiento a personas con
enfermedades cronicas invalidantes y sus familias, y promover una sociedad mas sensibilizada,
inclusivay solidaria.

ASENCO desarrolla su actividad en el ambito de la atencion psicosocial, prevencién comunitaria,
promocién de la salud, sensibilizacién social y acompafiamiento a personas con enfermedades
cardiovasculares, pulmonares y otras patologias crénicas, asi como a sus familiares y personas
cuidadoras.

La creciente prevalencia de enfermedades crénicas, el envejecimiento poblacional, la sobrecarga
de las personas cuidadoras, la soledad no deseaday la necesidad de fortalecer las redes de apoyo
comunitario justifican la consolidacién de una estructura de voluntariado organizada,
profesionalizaday alineada con la mision de la entidad.

En este contexto, el presente Plan de Voluntariado establece el marco estratégico, organizativo y
metodolégico que regula la participacion de las personas voluntarias en ASENCO.
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2. MARCO ESTRATEGICO DEL VOLUNTARIADO EN ASENCO

La accidn voluntaria constituye una linea estratégica de ASENCO y se integra de forma estructurada
en sus programas como herramienta de:

e Apoyo comunitario y acompafiamiento social.

e Sensibilizaciéon y educacién para la salud.

e Promocion de habitos de vida saludables.

e Prevencion del aislamientoy la soledad no deseada.
e Refuerzo de actividades grupales y comunitarias.

Impulso de la participacidn activa de personas afectadas como agentes de cambio social.

El voluntariado se concibe como un complemento al trabajo técnico profesional, nunca como
sustitucion de puestos laborales, desarrollando funciones de apoyo, acompafamiento y
dinamizacidén comunitaria.

2.1 MARCO NORMATIVO Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

ASENCO se encuentra acreditada y registrada como entidad de voluntariado por el Gobierno de
Canarias, con Numero de Registro de Voluntariado 35/2005/047, desarrollando su accién voluntaria
conforme a la normativa vigente en materia de voluntariado y participacién ciudadana.

La gestidn del voluntariado de la entidad se rige por los principios establecidos en la legislacion
aplicable en materia de voluntariado, asi como por los valores éticos, sociales y comunitarios
propios de ASENCO.

2.2 NATURALEZA Y COBERTURA DE LA ACCION VOLUNTARIA

La accidén voluntaria desarrollada en ASENCO tiene caracter altruista, solidario y no remunerado
econémicamente. No obstante, la entidad garantizara la cobertura de seguro correspondiente para
las personas voluntarias durante el ejercicio de su actividad, asi como la compensaciéon o asuncion
de aquellos gastos directamente vinculados al desempefio de la acciéon voluntaria, tales como
desplazamientos u otros gastos debidamente justificados derivados de la prestacion del servicio.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO
Objetivo General

Integrar y consolidar la participacion del voluntariado como elemento estratégico de
transformacién social, apoyo comunitario y fortalecimiento del tejido asociativo de ASENCO.

Objetivos Especificos

e Incorporar elvoluntariado de forma planificada y coordinada en la estructura organizativa.

e Garantizar procesos de acogida, formacién, acompafiamiento y evaluacion de calidad.

e Promover la participacién activay el sentido de pertenencia de las personas voluntarias.

e Asegurar una accion voluntaria ética, seguray alineada con la mision de la entidad.

e Reconocer y visibilizar la contribucion del voluntariado en la consecucion de los fines
sociales de ASENCO.

4. PERFIL Y AMBITOS DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO
Las personas voluntarias colaboraran preferentemente en los siguientes ambitos:
Acompanamiento y apoyo directo

e Apoyo en actividades grupales de socializacién y convivencia.

e Acompafhamiento hospitalario a personas con enfermedades graves durante ingresos
prolongados, especialmente en procesos pre y postrasplante.

e Refuerzo en acciones de acompafiamiento comunitario.

Apoyo en actividades y talleres

e Colaboracion en talleres psicoeducativos.
e Dinamizacién de actividades de ocio inclusivo.

Sensibilizacién y prevencién

e Participacion en campanas de prevenciony promocién de la salud.

e Apoyo en charlasy acciones educativas en centros escolares.

e Participacién en eventos de sensibilizacién sobre enfermedades crénicas y donacion de
érganos.

Apoyo organizativo y comunitario

e Apoyo en eventos, jornadasy acciones comunitarias.
e Colaboracion en mesas informativas y actividades de difusion.
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5. CAPTACION Y SELECCION DEL VOLUNTARIADO
La captacion de voluntariado se realizara mediante:

e Campanas de sensibilizacién.

e Redes socialesy pagina web.

e Mesasinformativasy eventos comunitarios.

e Colaboraciéon con universidadesy centros formativos.

e Coordinaciéon conredes de voluntariado y entidades sociales.

La seleccidn se realizard valorando:

e Motivacion e interés por el ambito sociosanitario.
e Disponibilidad y compromiso.

e Adecuacion al perfil requerido.

e Competencias personalesy sociales.

e Afinidad con los valores de la entidad.

6. PROCESO DE INCORPORACION Y ACOGIDA
Toda persona voluntaria participara en un proceso de acogida inicial que incluira:

e Presentacion institucional de ASENCO.

e Informacién sobre misién, visidén y valores.

e Explicacién del marco éticoy normas de actuacion.

e Informacidén sobre derechosy deberes del voluntariado.

e Firmadelacuerdo de incorporaciény documentacion correspondiente.
e Designacion de persona técnica de referencia.

7. FORMACION DEL VOLUNTARIADO

ASENCO garantizara la formacion inicial y continua de las personas voluntarias, con el objetivo de
dotarlas de los conocimientos, habilidadesy competencias necesarias para el adecuado desarrollo
de su accién voluntaria.

La formacidn abordard, entre otras, las siguientes materias:

e Misidn, valores y funcionamiento de la entidad.

e Caracteristicas y necesidades asociadas a las enfermedades crénicas atendidas.
e Comunicacién, acompafiamiento emocionaly habilidades sociales.

e Limitesy marco de actuacién de la intervencién voluntaria.

e Confidencialidad, proteccién de datosy ética de la intervencion.

e Prevencion de riesgos y actuacion segura en el desarrollo de actividades.

e Gestién emocional, autocuidado y prevencion del desgaste emocional.

e Sensibilizacion en igualdad, inclusién y atencién a la diversidad.
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8. COORDINACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
La participacion voluntaria estara supervisada por el equipo técnico de la entidad.
Se realizara seguimiento continuo mediante:

e Observacion directa.

e Reuniones de coordinacién.

e Entrevistas de seguimiento.

e Evaluaciones periddicas de satisfaccion.
e Deteccidn de necesidades formativas.

9. RECONOCIMIENTO Y FIDELIZACION
ASENCO establecera mecanismos de reconocimiento del voluntariado mediante:

e Certificados de participacion.

e Cartas de recomendacion.

e Encuentros de agradecimiento y convivencia.

e Actos publicos de reconocimiento.

e Participacion en espacios de evaluacion y mejora del programa.

10. DESVINCULACION DEL VOLUNTARIADO
Cuando finalice la colaboracion voluntaria se realizara:

e Entrevista de cierre y valoracion.

e Recogida de propuestas de mejora.

e Evaluacién de la experiencia voluntaria.

e Reconocimiento formal de la participacion desarrollada.

11. EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO
El presente plan seréd objeto de evaluacion anual mediante indicadores como:

e Numero de personas voluntarias incorporadas.

e Tasade permanenciay continuidad.

e Nivel de satisfaccién del voluntariado.

e Numero de acciones formativas realizadas.

e Participacion en actividades y programas.

e Impacto percibido en personas beneficiarias y equipo técnico.
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12. COMPROMISO INSTITUCIONAL
ASENCO se compromete a:

e Garantizar una accion voluntaria ética, organizada y segura.

e Proporcionar acompafamiento técnico adecuado.

e Favorecer laformaciony participacion activa.

e Reconocer elvalor estratégico del voluntariado.

e Promover la mejora continua del modelo de gestion del voluntariado.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 1 de marzo de 2026
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