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PLAN DE COMUNICACION DE ASENCO

Asociacion de Enfermos del Corazéon de Canarias

1. FINALIDAD

El presente Plan de Comunicacion tiene como finalidad dar a conocer los servicios,
actividades y proyectos desarrollados por ASENCO, facilitar el acceso de las personas
beneficiarias a los recursos disponibles, sensibilizar a la poblacién sobre las
enfermedades cronicas y promover la participacion comunitaria, el voluntariado y la
colaboracion institucional.

2. OBJETIVOS

Difundir los servicios de atencidn psicosocial, orientacion y acompafamiento de
la entidad.

Facilitar el acceso de personas con enfermedades crénicas, familiares y personas
cuidadoras a los recursos disponibles.

Sensibilizar a la poblacién sobre la realidad de las enfermedades croénicas, la
promocién de la salud y la donacién de 6rganos.

Incrementar la participacion en actividades grupales, talleres, excursionesy
acciones comunitarias.

Fortalecer la red de colaboracién con entidades sociales, sanitarias, educativasy
comunitarias.

Dar visibilidad a las actuaciones financiadas por administraciones publicasy
entidades colaboradoras.

3. PUBLICOS DESTINATARIOS

Personas con enfermedades crénicas.
Personas cuidadoras y familiares.
Personas mayores.

Profesionales del ambito sanitario y social.
Entidades colaboradoras.

Personas voluntarias.

Poblacién general.
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4. CANALES DE COMUNICACION

Canales digitales:

Pagina web de la entidad.
Facebook.

Instagram.

Correo electronico.
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Grupos de WhatsApp dirigidos a personas usuarias, personas interesadasy
voluntariado.

Canales presenciales:

Atencion directa en la sede de la entidad.
Carteleria y folletos informativos.

Ferias de salud y eventos comunitarios.
Charlas y actividades de sensibilizacion.
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Organizacion y difusion de eventos de gran participacién, como en la Semana del
Corazon: el Encuentro Regional de Personas Trasplantadas, la Carreray Caminata
Benéficay la Feria de la Salud.

Canales institucionales:

Centros de Salud.

Hospitales y recursos sanitarios.

Servicios Sociales municipales.

Entidades sociales y comunitarias colaboradoras.
Centros educativos y formativos.
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5. ACCIONES DE COMUNICACION

e Publicacidn periddica de informacién sobre actividades, servicios y recursos.
e Difusion de talleres, grupos, excursiones y eventos.

e Elaboracidény distribucién de carteles y materiales informativos.

e Difusién de campanas de sensibilizaciéon y promocidn de la salud.

e Participacion en ferias, jornadas y eventos comunitarios.

e Informacion periddica a entidades colaboradoras y recursos derivantes.

e Difusion de resultados y logros de los proyectos desarrollados.
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6. CRITERIOS DE COMUNICACION

Las actuaciones de comunicacidn se desarrollaran garantizando:

La accesibilidad y comprension de la informacion.

La igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Elrespeto a la privacidad y proteccion de datos personales.

La utilizacion de lenguaje inclusivo y respetuoso.

La incorporacioén de la perspectiva de género.

El cumplimiento de las obligaciones de publicidad derivadas de las subvenciones
recibidas.

7. SEGUIMIENTO

Se realizara un seguimiento perioddico de las actuaciones de comunicacion mediante:

Registro de publicaciones realizadas.

Registro de eventos y acciones de difusion.

Numero de personas alcanzadas o participantes.
Seguimiento de consultas e inscripciones recibidas.
Valoracion de la efectividad de los canales utilizados.

Este Plan de Comunicacién sera de aplicacién a todos los proyectos y actividades
desarrollados por ASENCO.




